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Resumen

En esta articulo se analizan los beneficios que los modelos de
Software como Servicio (SaaS) proporcionan al mantenimiento
predictivo para su implantacion y explotacion en la nube y su
retorno en la mejora de la fiabilidad de planta. La integracion
en la nube de las diferentes fuentes de informacion de las
gue se nutre el mantenimiento basado en la condicion se
convierte en la clave del éxito para disponer de un cuadro de
mando en tiempo real del estado de salud de los activos y asi
determinar las actividades de ingenieria y mantenimiento mas
adecuadas para obtener una mejora continua en la operacion y
una reduccion significativa de los fallos de los equipos de planta.
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1. Introduccion

La realidad de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn) estd ya muy
patente y definida en nuestra vida personal,
en la actualidad uno de nuestros objetivos en
nuestro dia a dia es la integracion de toda nuestra
informacién en los minimos dispositivos méviles
smartphones o tablets y si es posible, disponer
de un Unico lugar del que obtener la lista de
contactos, la agenda, el acceso al correo
electrénico, los documentos importantes. La
reflexidn inicial consiste en preguntarnos si esa
misma tendencia se estd llevando a cabo en el
entorno industrial y mas concretamente en el
ambito del mantenimiento. ¢Tendria sentido
conocer el estado de salud de los activos de la
planta en tiempo real y desde cualquier lugar
simplemente consultando undispositivo movil?
¢Como ayudan las TIC a mejorar la gestion del
conocimiento dentro de las organizaciones?

Este articulo tiene como objetivo encontrar
las respuesta a estas cuestiones iniciales
a través de una aproximacién practica al
concepto Cloud Computing — computacién
en la nube y los beneficios para su uso en
un plan de mantenimiento predictivo (PdM)
a través de casos de éxito de implantacién.

Finalmente se mostrardan los ultimos
avances y casos de éxito a partir de la evolucién
tecnoldgica de las TIC en términos de
adquisicién, procesado y almacenamiento de
informacion que han permitido el desarrollo
de las nuevas plataformas de monitorizacién
en la nube, Cloud Monitoring.

2. Cloud Computing - Computacidn en la nube

En la industria de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, el paradigma
estd variando, por un lado, de acuerdo con
el crecimiento constante del volumen de
datos de forma que ya estd planteando un
desafio los gestores informaticos de las
empresas medianas y grandes. Por otro lado,
la necesidad de reducir los gastos de capital y de
operaciones asociados con el equipo material,
el hardware, utilizado por las Tecnologias
de la Informacién (TI) ha determinado el
disefio de modelos de servicios utilizando
la nube, el denominado Cloud Computing.
En este tipo de computacion todo lo que
puede ofrecer un sistema informdtico se
ofrece como servicio, de modo que los usuarios
puedan acceder a los servicios disponibles “en
la nube de internet” sin conocimientos (o, al
menos sin ser expertos) en la gestién de los
recursos que usan.

Segun la definicion del NIST (Instituto
Americano de Estandares y Tecnologia) este
modelo permite el acceso bajo demanda a
través de la red a un conjunto compartido
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Figura 1: Esquema bdsico de Cloud Computing.
Fuente: http://www.ilimit.com/

de recursos de computacion configurables
(comopor ejemplo redes, servidores, alma-
cenamiento, aplicaciones y  servicios)
gue pueden ser rapidamente aprovisio-
nados con el minimo esfuerzo de gestion
o interaccién del proveedor del servicio.
En definitiva, la computacion en la nube
permite al usuario proveerse unilateralmente
de los servicios que necesite, sin la interacciéon
de los recursos humanos del propio proveedor
de servicios. Un ejemplo claro lo podemos
encontrar en la compra por internet en
iTunes de aplicaciones para nuestros disposi-
tivos moviles. El triunfo de los sistemas de com-
putacién en la nube esta fuera de toda duda ya
gue nos los encontramos habitualmente con
el uso de nuestra cuenta de correo Gmail,
compartiendo documentos en Google Docs,
Dropbox o iCloud, o a través del uso de CRM’s
como Salesforce.

Para una comprension practica de la nube, de
lo que hace o puede hacer o no hacery lo que
significaonosignifica, seenumeranunconjunto

de caracteristicas que la nube debe facilitar:

e Habilidad para facilitar con rapidez la
contratacion o la supresion de un servicio.

e Modelo de servicio en el que los usuarios
pagan por lo que usan, es decir sin la
necesidad de inversiones iniciales en
licencias ni programas de aplicacion
especificos.

e Agilidad para alcanzar una flexibilidad
en las escalas de provisién de servicios
hacia arriba o hacia abajo sin una gran
planificacidon previa.

e Una conexion segura y directa con la nube
sin necesidad de recodificar aplicaciones.

e Capacidad para que multiples clientes
utilicen de manera independiente y con
sus datos debidamente protegidos, las
mismas aplicaciones en los mismos servi-
dores y al mismo tiempo.

La computacién en la nube no esta basada en
la adquisicion de productos sino que define los
siguientes modelos o niveles de servicios:

GOOGLE DS METSLITE FRESHBECIKS

GRANL  SALESFORCE BASECAMP

FORCE.COM  APP EMGIMNE

aLUIRE

Figura 2 Modelos de servicio en la nube
Fuente: Elaboracidn propia
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1. Infraestructura como Servicio: laaS
2. Plataforma como Servicio: PaaS

3. Software como Servicio: SaaS

1. laaS: El proveedor ofrece servicios de
computacién (procesadores) y almacenamiento
en lo relativo al aprovisionamiento de servidores
o discos. El usuario alquila recursos de computacion
en lugar de comprarlos e instalarlos en su propio
centro de proceso de datos, permitiéndole
ir variando el consumo de los recursos en
funcion de sus necesidades.

2. PaaS: El proveedor ofrece algo mas que la
infraestructura, provee un entorno para
facilitar el trabajo de los programadores,
encapsulando el entorno de desarrollo
ofrecido como servicio, incluyendo el apoyo
para la creacién de programas, facilitando el
ciclo completo de construcciéon y puesta en
servicio de nuevas aplicaciones en internet.
Basicamente este modelo esta orientado a
grupos de desarrollo.

3. SaaS: Se da cuando el proveedor del servicio
ofrece ejecutar aplicaciones de negocio de una
empresa en las instalaciones del proveedor. Los
proveedores pueden ofrecer cualquier servicio
informatico y enfatiza el hecho de que se paga
por su utilizacidon real. Este rasgo permite
convertir el uso en una variable mas del
negocio y evita las habituales inversiones
iniciales en licencias.

Los beneficios principales que se obtienen
mediante un uso del modelo SaaS son los
siguientes:

1. Integracion probada de servicios Web.
Por su naturaleza, la tecnologia de
Cloud Computing se puede integrar
con mucha mayor facilidad y rapidez
con el resto de las aplicaciones, ya sean
desarrolladas de manerainterna o externa.

2. Prestacion de servicios a nivel
mundial.  Las  infraestructuras de
Cloud Computing proporcionan mayor
capacidad de adaptacién, recuperacién
de desastres completa y reducciéon al
minimo de los tiempos de inactividad.

3. Unainfraestructura 100% de computacién
en la nube no necesita instalar ningln tipo
de hardware. La belleza de la tecnologia
de Cloud Computing es su simplicidad y
el hecho de que requiera mucha menor
inversion para empezar a trabajar.

4. Implementacidon mas rapida y con menos
riesgos. Las aplicaciones en tecnologia de
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Cloud Computing estaran disponibles en

cuestion de semanas, incluso con un nivel
considerable de personalizacion o

integracion.

5. Permite realizar una copia de seguridad
de la informacién valiosa. En caso de que
el usuario haya sufrido algin problema
con su dispositivo se puede acceder a su
informacion en forma instantanea, desde
cualquier otro dispositivo, en cualquier
lugar del mundo en que se encuentre.

6. Facilidad para compartir informacién

y por tanto gestionar de una
manera mas eficaz el conocimiento.
7. Mayor seguridad. Se definen tipos

de nube en funcién del entorno que
facilitenalmaximolaseguridad delosdatos.

8. Actualizaciones automaticas que no
afectan negativamente a los recursos
de las Tecnologias de la Informacidn.
Si actualizamos a la ultima versiéon de
la aplicacién, nos veremos obligados a
dedicar tiempo y recursos (que no tenemos)
a volver a crear nuestras personalizaciones
e integraciones. La tecnologia de Cloud
Computing no le obliga a decidir entre
actualizar y conservar su trabajo, porque
esas personalizaciones e integraciones
se conservan automaticamente durante
la actualizacién y son transparentes al
usuario.

Desde un punto de vista operativo Ia
nube puede ser publica, privada o hibrida.

La Nube Publica es aquella en la que los servi-
dores son externos al usuario, pudiendo tener
acceso a las aplicaciones de forma gratuita
o de pago. La capacidad de procesamiento
y almacenamiento se realiza sin contar con
maquinas localmente. La carga operacional y
la seguridad de los datos recae integramente
sobre el proveedor del hardware y software. El
ROl es rapido y predecible ya que permite
disponer de precio cerrado desde el principio.

La Nube Privada dispone de los servidores en
las instalaciones del usuario y no suele dar
servicios a terceros. Todos los componentes
estan en el interior del cortafuegos corporativo.
Lainfraestructurabiensegestionainternamente
por el departamento de Tl para que se facilite de
manera agil y seguro el servicio a las distintas
areas de actividad de la organizacidon o bien se
gestiona y se facilita como un servicio por un
proveedor de nube. Esta tipologia requiere
una inversion inicial en infraestructura fisica.

La Nube Hibrida es la conformada por dos
0 mas nubes en la que la inversion inicial
es moderada y permite contar con ser-
vicios SaaS, laaS y PaaS bajo demanda.

Desde un punto de vista empresarial la nube
ofrece nuevas oportunidades a las empresas.
De manera resumida se pueden enumerar las
siguientes:

e La nube en internet permite a las PYME
reducir las inversiones en informatica
manteniendo la competitividad.

e Las grandes empresas son reticentes a
ceder la gestion de su principal activo,
la informacién, de ahi que se pueda
optar por la privatizacién de una parte
de la nube donde se mantienen los
datos y los procesos mas sensibles.

e La nube ofrece una mayor elasticidad a la
organizacidnparahacercrecerodisminuirlos
requerimientos de acuerdo con lademanda
y simplificar el despliegue mas rapidamente
de acuerdo con la evolucion del mercado.

e La presion por innovar de las empresas
requiere disponer de servicios con la rapidez y
cantidad necesarios para su uso bajo demanda.

e Los sistemas tradicionales requieren de
inversiones periddicas y la contratacién
de personal especializado en su gestién.
Los sistemas basados en la nube son
mas sencillos dado que se puede
acceder a ellos a través de un sim-
ple navegador o un dispositivo movil.

e La implantacion de modelos en la nube
delegan al proveedor las tareas de man-
tenimiento y mejora de los sistemas. Por
tanto, se reducen las inversiones iniciales
y se recortan los costes de mantenimiento.

En definitiva y para concluir este capitulo
podemos afirmar que:

“Nuestro ordenador ya no es
un PC sino que ahora

nuestro ordenador es la nube
de internet. “
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3. Beneficios del modelo SaaS en
la implantacion del mantenimiento
predictivo.

El objetivo del mantenimiento predictivo y su
aliado el monitorizado de condicién (Condition
Monitoring) no es otro mas que seguir el
estado de salud y anticiparse a cualquier
modo de fallo que el activo pueda presentar
a fin de evitar el fallo total. Por tanto, debemos
conocer los diferentes modos de fallo de cada
activo y a partir de ese conocimiento aplicar las
técnicas predictivas que nos permitan detectar
con mayor anticipacioén y fiabilidad la presencia
de un signo del fallo y seguir su evolucion en el
tiempo.

En este contexto y una vez expuesto en el
capitulo anterior el concepto genérico de la
nube es conveniente conocer los beneficios
directos y tangibles que aportan los sistemas Saa$S
en la implantacion, explotacion y obtencién de
resultados del mantenimiento predictivo (PdM):

e Permite que las implantaciones de PdM
no se exploten de forma aislada y que
sean accesibles por personal de operacion,
mantenimiento, ingenieria y direccion.
Esta modalidad de servicio permite conocer
el estado de salud de los activos para todo
el personal de planta.

e Facilita el acceso a la informacion medi-
ante un navegador web y desde cual-
quier dispositivo movil.
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Habilita el acceso a los datos desde cual-
quier parte del mundo por cualquiera que
tenga permisos de acceso, analistas exter-
nos incluidos, sin la necesidad de disponer
de una infraestructura propia.

Capacidad de integracion en la nube de
las diferentes técnicas de predictivo vy
monitorizado de condicién a partir de
una Unica plataforma multitecnologia. La
plataforma en la nube muestra en tiempo
real del estado de salud de los activos de
planta a partir de los datos de las diferentes
técnicas de predictivo como vibracion,
termografia, andlisis de aceites, ultrasoni-
dos, analisis del circuito del motor (MCA).
Conocimiento en tiempo real del estado
de salud de los activos de planta con los
histéricos de los distintos modos de fallo.
Visibilidad de las operaciones del negocio
y de los impactos de dicho servicio en toda
la cadena de valor de la organizacion.
Supervisién y control en tiempo real de
cuadros de mando (Dashboards) basados
en los indicadores y KPI's claves para la
gestion del mantenimiento.

Utilizacidn de aplicaciones comerciales de
Bl (Business Intelligence) personalizadas
para cada compafia que permitan extraer
y explotar de forma sencilla la informacion
clave tanto técnica como econdmica de la
implantacién del PdM.

Reducir al maximo el uso de las hojas Excel
evitando la manipulacion de los datos y
generando una cultura de universalizacion
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de la informacidn.

e Establecimiento de estrategias de bench-
marking que permitan disponer de infor-
macion en tiempo real de los indicadores
clave para la gestion multiplanta.

e Gestion del conocimiento a partir de una
plataforma unica de fuente de informacion
que permita la correlacién de datos y
aumente la calidad de los mismos.

e Control efectivo y real sobre la ejecucion
de la calidad de las actividades y de los
recursos asociados tanto internos cémo
los prestados por contratistas.

e Mejora en la utilizaciéon y optimizacién de
activos de plantilla con el objeto de reducir
los gastos e inversiones y consecuentemente
mejorar el ROI.

e Conocimiento de los costes en las distintas
actividades y dreas de mantenimiento.

e Evaluacién de la mejora de disefios en
procesos o maquinaria por el estudio
de las averias ligadas a dichos procesos
maquinaria: analisis de la causa raiz.

Como bien es sabido en la implantacion de la
estrategia predictiva el conocimiento es uno de
los pilares fundamentales. La nube y el modelo
SaaS estan orientados a generar las mejores
dinamicas en las personas, empresas y organi-
zaciones en todo lo relativo al conocimiento.

Podemos por tanto resumir que la implantacion
del PdM en la nube contribuye a una mejora en
la gestién del conocimiento en base a:
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e Compartirlainformaciénentodoslosniveles
jerarquicos de la compaiiia/departamento.

e Mejorar la accesibilidad a |Ia
informacion mediante el uso de internet.

e Crear de bases de datos de conocimiento
a partir de entradas de todo el personal
implicado en el proyecto.

e Difundir el conocimiento dentro de Ia
companiia evitando el concepto “libretica”.

e Aumentardeltiempodedicadoalanalisisde
lainformacidna partirde una reduccion del
tiempodedicadoalabusquedadelamisma.

e En definitiva, es posible compartir
informacién y por tanto difundir el
conocimiento dentro de la compaiia.

4.Innovacion en la implantacion del PdM y
monitorizacion en la nube

En base a los principios del modelo SaaS
desde Preditec/IRM se ha implementado vy
desarrollado plataforma Preconcerto www.
preconcerto.com desde la que se pueden
obtener todos los beneficios y valor afiadido
del capitulo anterior.

Este nuevo modelo de servicio se implantd a
inicios de 2011 en todos los contratos de PdM
existentes hasta la fecha con el claro objetivo
de llevar la gestion del PdM a la nube.

En la actualidad la plataforma Preconcerto
estd gestionando alrededor de 70 plantas
en todos los sectores industriales con un
numero de activos en seguimiento cercano a
4.000, lo que supone una emisidon de 16.000
andlisis/diagndsticos anuales. La centralizacidn
de la informacién de una unica plataforma asi
como la utilizacion de la multitecnologia en
la implantacién del PdM conlleva que el ratio
de fiabilidad en los diagndsticos esté muy
cercano al 100%.

A través de la nube y mediante cualquier
dispositivo mévil y/o navegador de internet se
obtiene en tiempo real el estado de la Matriz
de Salud de Activos en base a la condicién de
cada una de las técnicas de predictivo aplicadas
para cada activo.

Desde el punto de vista de uso y explotacion
no existe limitacion para el uso de la misma
ya que puede ser util tanto para los usuarios
sin experiencia que quieran realizar una
implantacion de PdM en el menor tiempo
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Figura 3: Plataforma de gestion de PdM multitecnologia en la nube

Fuente: www.preconcerto.com

Preditec/IRM y/o por otras compaiiias del
sector.

Finalmente cabe destacar que Preconcerto
permite la implantacion, explotacién y puesta
en marcha del PdM basado en multitecnologia
en tiempo record y sin inversiones en sistemas
informaticos a partir del modelo de suscripcion
anual Saas.

Por otro lado, hasta la fecha la implantacion
de sistemas de monitorizado en continuo no
se ha generalizado como en un principio cabia
esperar y de todos es conocido que dicha
monitorizacién se hace efectiva principal-
mente en los equipos criticos de la plantas
industriales. Con toda probabilidad el coste
econdmico de los sistemas de monitorizado
a nivel de unidades de procesado local y
plataformas software haya sido uno de los
principales causantes, pero cabe recordar
gue en este tipo de proyectos los costes de
instalacién se llevan un alto porcentaje de la
inversion. Por tanto, las soluciones a corto y
medio plazo deben ir directamente enfocadas
a una disminucion de los costes de instalacion
y por supuesto a la maxima reduccién de la
inversion inicial.

Durante el afio 2011 el departamento de
marketing de Preditec/IRM realizd un estudio
entre sus clientes para determinar los puntos
clave de los sistemas de monitorizacion en
continuo. El resultado del estudio determina

e Que se detecten averias desde su etapa
inicial.

e Que un fallo no llegue a ser importante sin
haber sido detectado.

e Que no genere

falsas  alarmas.

2.Sencillez:

e Que suimplantacion sea facil.
e Que su operacién sea inmediata.
e Quesesimplifique al maximolainstalacion.

3.Eficiencia:

e Que se pueda instalar al mayor a niumero
de activos posible.

e Que realice todo lo anterior a un coste
razonable.

Una vez analizado este escenario requerido
de forma generalizada por todos los consul-
tados llega el momento de dar solucién de
forma definitiva a esta situacion e introducir el
concepto denominado Cloud Monitoring o lo
gue es lo mismo monitorizacion en la nube. Se
trata de conjugar el monitorizado de condicién
con la computacion en la nube.

Con el avance tecnoldgico que estan
experimentando los dispositivos que permiten
la adquisicién, procesado y almacenamiento
de datos y el desarrollo de los modelos en la
nube podemos sin duda generar un nuevo
modelo de monitorizado de la condicién en
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la nube. Se trata simplemente de disponer
de una tecnologia que aproveche los ultimos
avances en electronica de dispositivos moviles
para conseguir una calidad en el procesado
de sefal, conectividad y capacidad de inte-
gracion que los equipos de monitorizacidon
actual. Evidentemente para obtener un acceso
sencillo, fiable y eficiente a la informacidn, la
plataforma debe estar basada en las nuevas
TIC y por tanto en Internet, si eso es posible
significa que serad posible la aplicacién del
modelo SaaS para los sistemas de monitorizacion
en continuo.

Formalmente nos encontramos ante el nuevo
concepto del Cloud Monitoring, en la que la
iniciativa la toma la nueva plataforma iVib™.

Los beneficios de esta solucién tecnoldgica
junto a su modelo SaaS de explotacién son los
siguientes:

e Simplicidad en la arquitectura del sistemay
reduccién de costes de instalacion debido
a su pequefio tamafio (120x80x27mm),
conectividad WiFi y alimentacion PoE
(Power over Ethernet).

e Flexibilidad de configuracion: Proteccion,
Supervisién y Diagnéstico (3 en 1) en for-
matos de 2, 4 y 8 canales.

e Monitorizacion adaptativa, inteligente y
fiable.

e Modelo de explotacién tipo SaasS:

e |Independencia de los servicios de IT.

e Sininversion inicial de licencias.

e Minimizacion de los costes de
mantenimiento.

e Actualizaciones automaticas.

e Facilidad de acceso remoto a la infor-
macién mediante un navegador web vy
desde cualquier dispositivo movil.

e Supervision automatica de los modos de
fallo y la matriz de salud de activos.

e Comunicacion en tiempo real de los modos
de fallo y su criticidad mediante correo
electrdnico.

e Utilizacién de las herramientas mas fiables
para la deteccion de fallos en rodamientos
y engranajes.

e Capacidad de integracion con:

e Plataformas en la nube: Preconcerto

e Informacién de Planta mediante Modbus
(TCP/IP), PI, ODBC.

e Otras técnicas predictivas, termografia,
ultrasonidos, inspeccién visual.

e Sistemas de PdM instalados en planta de
cualquier fabricante.

e Sistemas de monitorizado existente en
planta.

e Mejor relacion Coste/Beneficio

www.preditec.com
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Figura 4: Arquitectura bdsica sistema de monitotizacion iVib

Fuente: www.ivib.com

En los proyectos de monitorizacién en con-
tinuo las partidas relativas a la instalacidon y a
su posterior mantenimiento (especialmente
las relativas a los programas de aplicaciéon) son
siempre las mas cuestionadas y pueden llevar
en un momento dado a la paralizacién de la
inversion y por tanto del proyecto. En este
sentido la plataforma iVib™ se centra en dos
objetivos basicos para la reduccion de costes,
por un lado la reduccidon durante la fase de
instalacion y por otro la optimizacion de costes
en la explotacion del sistema.

La reduccion de costes en la fase de instalacion
se consigue fundamentalmente por:

Desequilibrio

Desalineacion

Anclaje

Fallo electrico

Rodamientos

Desequilibrio

Anclaje

Figura 5: Monitorizacion de bombas con iVib.
Fuente: Elaboracion propia

I.Menor tamafiio y adaptabilidad en el nimero
de canales: El tamafio reducido de la unidad
de monitorizacion permite que se pueda
instalar a pide de maquina por lo que se evita
la compra de las costosas mangueras de pares
hasta las unidades de adquisicidn y su coste de
instalacion asociado.

[I.Comunicacién WiFi: En el caso que la
planta lo permita la comunicacion WiFi
reducird de manera espectacular la partida
correspondiente a la instalacién.

En consecuencia el menor coste de
instalacion permite una expansion del sistema

Desalineacion

— Fallo electrico
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Figura 6: TEjemplo interfaz grdfico iVibTM
Fuente: www.ivib.com

de monitorizacidn que permita aumentar el
nimero de maquinas a monitorizar o bien
aumentar el nimero de puntos por maquina.

En base esto es finalmente posible plantearse
la posibilidad de sustituir la toma de datos
mediante equipos portdatiles en maquinas que
se han considerado como criticas (ya sea por
su impacto en la fiabilidad de la planta o bien
por razones de seguridad) por la plataforma
de monitorizacién iVib™.

Desde el punto de vista de la explotacion,
la optimizacion de costes nos llega por el
uso del modelo SaaS en el que mediante la
suscripcién anual de la plataforma se garan-
tiza siempre disponer de la ultima version del
sistema de monitorizacion y el soporte y asis-
tencia asociado.

La implantacién de sistemas iVib™ basada en
la parametrizacion especifica de modos de
fallo para cada tipo de mdquina ha reportado
ya beneficios en la monitorizacién e identifi-
cacion de averias en bombas, ventiladores,
cajas de engranajes, grupos hidraulicos, aero-
generadores, motores eléctricos, torres de
refrigeracién, hornos y molinos rotativos,
ampliacién del diagndstico en sistema de proteccion
de turbomaquinaria, monitorizacién temporal
de maquinas, etc.

La plataforma iVib™ facilita a los supervisores
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de mantenimiento informacion sobre la evo-
lucién del estado de las mdaquinas, asi como
sus modos de fallo y alertas sobre el desarrollo
de averias tipicas de la maquinaria rotativa.
También dota a los expertos de herramien-
tas avanzadas de diagndstico para analizar las
maquinas sin necesidad de desplazarse a la
planta a partir de los dispositivos maéviles tipo
tablet y iPad. Por tanto, la capacidad de andli-
sis no sélo puede llevarse a cabo por personal
de planta sino también por empresas espe-
cializadas en diagndstico y averias en tiempo
real a través de la nube.

5.Conclusiones

La computacidon en la nube es un concepto
gue incorpora el software como servicio SaaS
y en el que se confia en Internet para satisfacer
las necesidades de los usuarios de forma que
para su acceso sélo hard falta un navegador
de internet o un dispositivo moévil. En la
actualidad nuestro ordenador ya no es un PC
sino que ahora nuestro ordenador es la nube
de internet, en ese sentido cabe sefialar que
el futuro mas inmediato se encuentra en los
dispositivos moviles.

La implantacion del PdM mediante mod-
elos de servicios SaaS en la nube tiene un
doble impacto positivo en la organizacién de
mantenimiento A nivel micro, proporciona
al personal de mantenimiento una acceso

a las fuentes de informacion de las diversas
técnicas predictivas de forma integrada y en
tiempo real que permiten una mejora en el
proceso de analisis y una mayor fiabilidad en el
diagnodstico. A nivel macro apoya la planifi-
cacion de la gestién de mantenimiento, la
definicion de indicadores y la evaluacion de
los mismos mediante cuadros de mando
mejorando la eficiencia de los activos ademas
del control operativo y por tanto optimizando
la gestion de mantenimiento.

A partir del avance tecnoldgico que estdn
experimentando los dispositivos que permiten
la adquisicién, procesado y almacenamiento
de datos y el desarrollo de los modelos en
la nube se puede definir un nuevo modelo
de monitorizado de la condicién en la nube,
Cloud Monitoring, que permita la expansidn
de los sistemas de monitorizado en continuo
en las plantas industriales con una inversién
coste efectiva.

El uso de plataformas SaaS de implantacién de
predictivo junto a cambios de caracter orga-
nizativo nos permiten que se haga posible
sostener y mejorar el conocimiento y el apren-
dizaje y en definitiva tener una visidn global
del estado de la planta practicamente en
tiempo real. El intercambio de conocimien-
tos facilita la definicién y consecucion de las
mejores practicas en las actividades técnicas
de mantenimiento.
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