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ARTÍCULOS
�ƌơĐƵůŽƐ

ZĞƐƵŵĞŶ
 

�Ŷ�ĞƐƚĂ�ĂƌơĐƵůŽ�ƐĞ�ĂŶĂůŝǌĂŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŵŽĚĞůŽƐ�ĚĞ�
^ŽŌǁĂƌĞ�ĐŽŵŽ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�;̂ ĂĂ Ϳ̂�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶ�Ăů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�
ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǆƉůŽƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ y su 

ƌĞƚŽƌŶŽ�ĞŶ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĂ͘�>Ă�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�
en la nube de las diferentes fuentes de información de las 

que se nutre el ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ se 

convierte en la clave del ĠǆŝƚŽ�para disponer de un cuadro de 

ŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�ĚĞů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ĂƐş�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŝŶŐĞŶŝĞƌşĂ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ŵĄƐ�
ĂĚĞĐƵĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�Ǉ�
una ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨĂůůŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĂ͘� 

Beneficios tangibles de 
la implantación de la estrategia de 
mantenimiento predictivo 
y monitorización en la nube. 

�ĂǀŝĚ�&ĂƌŽ
�ŝƌĞĐƚŽƌ��ŽŵĞƌĐŝĂů��Ͳ�WƌĞĚŝƚĞĐͬ/ZD
ĚĨĂƌŽΛƉƌĞĚŝƚĞĐ͘ĐŽŵ

ϭ͘�/ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ
 

La realidad de las TIC� ;dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚĞ� ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� �ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶͿ� ĞƐƚĄ� ǇĂ� ŵƵǇ�
ƉĂƚĞŶƚĞ� Ǉ� ĚĞĮŶŝĚĂ� ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌĂ� ǀŝĚĂ� ƉĞƌƐŽŶĂů͕�
ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞŶ�
ŶƵĞƐƚƌŽ�ĚşĂ�Ă�ĚşĂ�ĞƐ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵşŶŝŵŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ�
smartphones o tablets y si es posible, disponer 

de un único lugar del que obtener la lista de 

contactos, la agenda, el acceso al correo 

ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�ůŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͘�>Ă�
ƌĞŇĞǆŝſŶ�ŝŶŝĐŝĂů�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ƉƌĞŐƵŶƚĂƌŶŽƐ�Ɛŝ�ĞƐĂ�
misma tendencia se está llevando a cabo en el 

ĞŶƚŽƌŶŽ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů y más concretamente en el 

ámbito del ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘� ͎dĞŶĚƌşĂ� ƐĞŶƟĚŽ�
ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ƉůĂŶƚĂ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�Ǉ�ĚĞƐĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ůƵŐĂƌ�
ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶĚŽ�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů͍�
͎�ſŵŽ�ĂǇƵĚĂŶ�ůĂƐ�d/��Ă�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͍��

�ƐƚĞ�ĂƌƚşĐƵůŽ�ƚŝĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƚŝǀŽ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�
las respuesta a estas cuestiones iniciales 

Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĂƉƌŽǆŝŵĂĐŝſŶ� ƉƌĄĐƚŝĐĂ� Ăů�
concepto �ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƚŝŶŐ – computación 

ĞŶ� ůĂ� ŶƵďĞ� Ǉ� ůŽƐ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƵƐŽ� ĞŶ�
ƵŶ� ƉůĂŶ� ĚĞ� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ� ;WĚDͿ�
Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ĐĂƐŽƐ� ĚĞ� ĠǆŝƚŽ� ĚĞ� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ͘� 

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ŵŽƐƚƌĂƌĄŶ� ůŽƐ� ƷůƟŵŽƐ� 
ĂǀĂŶĐĞƐ�Ǉ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĠǆŝƚŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ� 
ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ� ĚĞ� ůĂƐ� d/�� ĞŶ� ƚĠƌŵŝŶŽƐ� ĚĞ� 
adquisición, procesado y almacenamiento de 

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�
ĚĞ� ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�
ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ͕��ůŽƵĚ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͘

Ϯ͘��ůŽƵĚ��ŽŵƉƵƟŶŐ��Ͳ��ŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ

En la ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ� ĚĞ� ůĂƐ� dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚĞ� ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� �ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕ el paradigma 

está variando, por un lado, de acuerdo con 

el crecimiento constante del volumen de 

datos de forma que ya está planteando un  

ĚĞƐĂĨşŽ� ůŽƐ� ŐĞƐƚŽƌĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĄƚŝĐŽƐ� ĚĞ� ůĂƐ� 
ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ŵĞĚŝĂŶĂƐ� Ǉ� ŐƌĂŶĚĞƐ͘� WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕�
la necesidad de reducir los gastos de capital y de 

operaciones asociados con el equipo material, 

Ğů� ŚĂƌĚǁĂƌĞ͕� ƵƚŝůŝǌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂƐ� dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�
ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ;d/Ϳ� ŚĂ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� Ğů�
ĚŝƐĞŹŽ� ĚĞ� ŵŽĚĞůŽƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƵƚŝůŝǌĂŶĚŽ�
ůĂ� ŶƵďĞ͕� Ğů� ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ� �ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƚŝŶŐ͘� 
En este tipo de computación todo lo que 

puede ofrecer un sistema informático se  

ofrece como servicio, de modo que los usuarios 

ƉƵĞĚĂŶ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�͞ĞŶ�
ůĂ�ŶƵďĞ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͟�ƐŝŶ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�;Ž͕�Ăů�
ŵĞŶŽƐ� ƐŝŶ� ƐĞƌ�ĞǆƉĞƌƚŽƐͿ� ĞŶ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƋƵĞ�ƵƐĂŶ͘�
 

^ĞŐƷŶ� ůĂ� ĚĞĮŶŝĐŝſŶ� ĚĞů� E/^d� ;/ŶƐƟƚƵƚŽ�
�ŵĞƌŝĐĂŶŽ� ĚĞ� �ƐƚĄŶĚĂƌĞƐ� Ǉ� dĞĐŶŽůŽŐşĂͿ� ĞƐƚĞ�
modelo permite el acceso bajo demanda a 

ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞĚ� Ă� ƵŶ� ĐŽŶũƵŶƚŽ� ĐŽŵƉĂƌƟĚŽ�

ĚĞ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ� ĐŽŶĮŐƵƌĂďůĞƐ�� 
(comopor ejemplo redes, servidores, almaͲ
cenamiento, aplicaciones y servicios) 

que pueden ser rápidamente aprovisioͲ
ŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ� Ğů� ŵşŶŝŵŽ� ĞƐĨƵĞƌǌŽ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ�
Ž� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘ 
�Ŷ� ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕� ůĂ� ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ŶƵďĞ� 
permite al usuario proveerse unilateralmente 

de los servicios que necesite, sin la interacción 

de los recursos humanos del propio proveedor 

ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘� hŶ� ĞũĞŵƉůŽ� ĐůĂƌŽ� ůŽ� ƉŽĚĞŵŽƐ�
encontrar en la compra por internet en 

ŝdƵŶĞƐ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝͲ
ƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ͘��ů�ƚƌŝƵŶĨŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵͲ
putación en la nube está fuera de toda duda ya 

que nos los encontramos habitualmente con 

el uso de nuestra cuenta de correo Gmail, 

ĐŽŵƉĂƌƟĞŶĚŽ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ� ĞŶ� 'ŽŽŐůĞ� �ŽĐƐ͕�
�ƌŽƉďŽǆ�Ž�ŝ�ůŽƵĚ͕�Ž�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�ƵƐŽ�ĚĞ��ZDǲƐ�
ĐŽŵŽ�^ĂůĞƐĨŽƌĐĞ͘

WĂƌĂ�ƵŶĂ�ĐŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵďĞ͕�ĚĞ�
lo que hace o puede hacer o no hacer y lo que  

ƐŝŐŶŝĮĐĂ�Ž�ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ͕�ƐĞ�ĞŶƵŵĞƌĂŶ�ƵŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�

ĚĞ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ŶƵďĞ� ĚĞďĞ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ͗ 

• ,ĂďŝůŝĚĂĚ� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� ĐŽŶ� ƌĂƉŝĚĞǌ� ůĂ� 
ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�Ž�ůĂ�ƐƵƉƌĞƐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘

• Modelo de servicio en el que los usuarios 

pagan por lo que usan, es decir sin la 

necesidad de inversiones iniciales en 

licencias ni programas de aplicación 

ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘
• �ŐŝůŝĚĂĚ� ƉĂƌĂ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ƵŶĂ� ĨůĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�

en las escalas de provisión de servicios 

hacia arriba o hacia abajo sin una gran 

ƉůĂŶŝĨŝĐĂĐŝſŶ�ƉƌĞǀŝĂ͘
• Una conexión segura y directa con la nube 

ƐŝŶ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĐŽĚŝĮĐĂƌ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͘
• Capacidad para que múltiples clientes 

utilicen de manera independiente y con 

sus datos debidamente protegidos, las 

mismas aplicaciones en los mismos serviͲ
ĚŽƌĞƐ�Ǉ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ͘

La computación en la nube no está basada en 

ůĂ�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞ�ůŽƐ�
siguientes modelos o niveles de servicios:

&ŝŐƵƌĂ�ϭ͗��ƐƋƵĞŵĂ�ďĄƐŝĐŽ�ĚĞ��ůŽƵĚ��ŽŵƉƵƟŶŐ͘
Fuente: ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝůŝŵŝƚ͘ĐŽŵͬ

Figura 2 Modelos de servicio en la nube

Fuente: Elaboración propia
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ϭ͘� /ŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĐŽŵŽ�^ĞƌǀŝĐŝŽ͗�/ĂĂ^�
Ϯ͘� WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĐŽŵŽ�^ĞƌǀŝĐŝŽ͗�WĂĂ^
ϯ͘� ^ŽŌǁĂƌĞ�ĐŽŵŽ�^ĞƌǀŝĐŝŽ͗�^ĂĂ^

ϭ͘� /ĂĂ^͗� El proveedor ofrece servicios de 

computación (procesadores) y almacenamiento 

ĞŶ�ůŽ�ƌĞůĂƟǀŽ�Ăů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ�
Ž�ĚŝƐĐŽƐ �͘�ů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĂůƋƵŝůĂ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ�
en lugar de comprarlos e instalarlos en su propio 

ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͕�ƉĞƌŵŝƚŝĠŶĚŽůĞ�
ir variando el consumo de los recursos en 

ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘

Ϯ͘�WĂĂ^: El proveedor ofrece algo más que la 

infraestructura, provee un entorno para 

facilitar el trabajo de los programadores, 

encapsulando el entorno de desarrollo 

ofrecido como servicio, incluyendo el apoyo 

para la creación de programas, facilitando el 

ciclo completo de construcción y puesta en 

ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞ� ŶƵĞǀĂƐ� ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĞŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�
Básicamente este modelo está orientado a 

ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͘

ϯ͘�^ĂĂ^: Se da cuando el proveedor del servicio 

ofrece ejecutar aplicaciones de negocio de una 

ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ �>ŽƐ�
proveedores pueden ofrecer cualquier servicio 

ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽ�Ǉ�ĞŶĨĂƟǌĂ�Ğů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉĂŐĂ�
ƉŽƌ� ƐƵ� ƵƚŝůŝǌĂĐŝſŶ� ƌĞĂů͘� �ƐƚĞ� ƌĂƐŐŽ� ƉĞƌŵŝƚĞ�
convertir el uso en una variable más del 

negocio y evita las habituales inversiones 

ŝŶŝĐŝĂůĞƐ�ĞŶ�ůŝĐĞŶĐŝĂƐ͘

>ŽƐ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŽďƟĞŶĞŶ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƵŶ� ƵƐŽ� ĚĞů� ŵŽĚĞůŽ� ^ĂĂ^� ƐŽŶ� ůŽƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

ϭ͘� /ŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ� ƉƌŽďĂĚĂ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� tĞď͘�
WŽƌ� ƐƵ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕� ůĂ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĚĞ�
�ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƟŶŐ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ� ŝŶƚĞŐƌĂƌ�
ĐŽŶ� ŵƵĐŚĂ� ŵĂǇŽƌ� ĨĂĐŝůŝĚĂĚ� Ǉ� ƌĂƉŝĚĞǌ�
con el resto de las aplicaciones, ya sean  

ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ�Ž�ĞǆƚĞƌŶĂ͘ 

Ϯ͘� WƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ă� ŶŝǀĞů� 
ŵƵŶĚŝĂů͘� >ĂƐ� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ� ĚĞ�
�ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƟŶŐ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶ� ŵĂǇŽƌ� 
capacidad de adaptación, recuperación 

de desastres completa y ƌĞĚƵĐĐŝſŶ� Ăů�
ŵşŶŝŵŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƟĞŵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶĂĐƟǀŝĚĂĚ͘ 

ϯ͘� Una infraestructura 100% de computación 

ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ�ŶŽ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�ŝŶƐƚĂůĂƌ�ŶŝŶŐƷŶ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ͘�>Ă�ďĞůůĞǌĂ�ĚĞ� ůĂ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�
ĚĞ� �ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƟŶŐ� ĞƐ� ƐƵ� ƐŝŵƉůŝĐŝĚĂĚ� Ǉ�
el hecho de que requiera mucha ŵĞŶŽƌ�
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ĞŵƉĞǌĂƌ� Ă� ƚƌĂďĂũĂƌ͘ �

ϰ͘� /ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ƌĄƉŝĚĂ�Ǉ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƐ�
ƌŝĞƐŐŽƐ͘�>ĂƐ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�

�ůŽƵĚ� �ŽŵƉƵƟŶŐ� ĞƐƚĂƌĄŶ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ĞŶ�
ĐƵĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐĞŵĂŶĂƐ͕�ŝŶĐůƵƐŽ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�

ϱ͘� WĞƌŵŝƚĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ƵŶĂ� ĐŽƉŝĂ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ 

ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ǀĂůŝŽƐĂ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�
el usuario haya sufrido algún problema 

ĐŽŶ� ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ� ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă� ƐƵ�
información en forma instantánea, desde 

ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŽƚƌŽ� ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ͕� ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ůƵŐĂƌ� ĚĞů� ŵƵŶĚŽ� ĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ͘ 

ϲ͘� Facilidad para ĐŽŵƉĂƌƟƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 

Ǉ� ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ� ŐĞƐƟŽŶĂƌ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ŵĂŶĞƌĂ� ŵĄƐ� ĞĮĐĂǌ� Ğů� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ͘ 

ϳ͘� DĂǇŽƌ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘� ^Ğ� ĚĞĮŶĞŶ� ƟƉŽƐ�
de nube en función del entorno que  

ĨĂĐŝůŝƚĞŶ�Ăů�ŵĄǆŝŵŽ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ͘ 

ϴ͘� �ĐƚƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ĂƵƚŽŵĄƚŝĐĂƐ que no 

ĂĨĞĐƚĂŶ� ŶĞŐĂƟǀĂŵĞŶƚĞ� Ă� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĚĞ� ůĂƐ� dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘�
^ŝ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂŵŽƐ� Ă� ůĂ� ƷůƚŝŵĂ� ǀĞƌƐŝſŶ� ĚĞ�
la aplicación, nos veremos obligados a 

ĚĞĚŝĐĂƌ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�;ƋƵĞ�ŶŽ�ƚĞŶĞŵŽƐͿ�
Ă�ǀŽůǀĞƌ�Ă�ĐƌĞĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
Ğ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝŽŶĞƐ͘� >Ă� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĚĞ� �ůŽƵĚ�
�ŽŵƉƵƟŶŐ� ŶŽ� ůĞ� ŽďůŝŐĂ� Ă� ĚĞĐŝĚŝƌ� ĞŶƚƌĞ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ� Ǉ� ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ� ƐƵ� ƚƌĂďĂũŽ͕� ƉŽƌƋƵĞ�
ĞƐĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� Ğ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ƐĞ� ĐŽŶƐĞƌǀĂŶ� ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ� ĚƵƌĂŶƚĞ�
ůĂ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� Ǉ� ƐŽŶ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞƐ� Ăů�
ƵƐƵĂƌŝŽ͘

�ĞƐĚĞ� ƵŶ� ƉƵŶƚŽ� ĚĞ� ǀŝƐƚĂ� ŽƉĞƌĂƟǀŽ� ůĂ�
ŶƵďĞ� ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ� ƉƷďůŝĐĂ͕� ƉƌŝǀĂĚĂ� Ž� ŚşďƌŝĚĂ͘� 

La EƵďĞ�WƷďůŝĐĂ es aquella en la que los serviͲ
dores son externos al usuario, pudiendo tener 

acceso a las aplicaciones de forma gratuita 

Ž� ĚĞ� ƉĂŐŽ͘� >Ă� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ƉƌŽĐĞƐĂŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ� ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƐŝŶ� ĐŽŶƚĂƌ� ĐŽŶ�
ŵĄƋƵŝŶĂƐ� ůŽĐĂůŵĞŶƚĞ͘� >Ă� ĐĂƌŐĂ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů� Ǉ�
ůĂ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂƚŽƐ� ƌĞĐĂĞ� şŶƚĞŐƌĂŵĞŶƚĞ�
ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞů�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Ǉ�ƐŽŌǁĂƌĞ͘��ů�
ZK/� ĞƐ� ƌĄƉŝĚŽ� Ǉ� ƉƌĞĚĞĐŝďůĞ� ǇĂ� ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽ�ĐĞƌƌĂĚŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ͘ 

La EƵďĞ�WƌŝǀĂĚĂ dispone de los servidores en 

las instalaciones del usuario y no suele dar 

ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ă� ƚĞƌĐĞƌŽƐ͘� dŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�
ĞƐƚĄŶ�ĞŶ�Ğů�ŝŶƚĞƌŝŽƌ�ĚĞů�ĐŽƌƚĂĨƵĞŐŽƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͘�
>Ă�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ďŝĞŶ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ŝŶƚĞƌŶĂŵĞŶƚĞ�
ƉŽƌ�Ğů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�d/�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ�ĄŐŝů�Ǉ�ƐĞŐƵƌŽ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�
ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ž�ďŝĞŶ�ƐĞ�
ŐĞƐƟŽŶĂ�Ǉ�ƐĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƉŽƌ�ƵŶ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ĚĞ� ŶƵďĞ͘� �ƐƚĂ� ƟƉŽůŽŐşĂ� ƌĞƋƵŝĞƌĞ�
ƵŶĂ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ŝŶŝĐŝĂů� ĞŶ� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�İƐŝĐĂ͘ 

La EƵďĞ� ,şďƌŝĚĂ es la conformada por dos 

o más nubes en la que la inversión inicial 

es moderada y permite contar con serͲ
ǀŝĐŝŽƐ� ^ĂĂ^͕� /ĂĂ^� Ǉ� WĂĂ^� ďĂũŽ� ĚĞŵĂŶĚĂ͘ 

Desde un punto de vista empresarial la nube 

ŽĨƌĞĐĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�
De manera resumida se pueden enumerar las 

siguientes:

• >Ă� ŶƵďĞ� ĞŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ƉĞƌŵŝƚĞ� Ă� ůĂƐ� WzD��
ƌĞĚƵĐŝƌ� ůĂƐ� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ� ĞŶ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ�
ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ� ůĂ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ͘ 

• >ĂƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ƐŽŶ� ƌĞƟĐĞŶƚĞƐ� Ă�
ĐĞĚĞƌ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ƐƵ� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ĂĐƟǀŽ͕�
ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ĚĞ� ĂŚş� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂ�
ŽƉƚĂƌ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉƌŝǀĂƟǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶĂ� ƉĂƌƚĞ�
ĚĞ� ůĂ� ŶƵďĞ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ŵĂŶƟĞŶĞŶ� ůŽƐ�
ĚĂƚŽƐ� Ǉ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ŵĄƐ� ƐĞŶƐŝďůĞƐ͘� 

• >Ă�ŶƵďĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĞůĂƐƟĐŝĚĂĚ�Ă�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ĐƌĞĐĞƌ�Ž�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ�ůŽƐ�
requerimientos de acuerdo con la demanda 

Ǉ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂƌ�Ğů�ĚĞƐƉůŝĞŐƵĞ�ŵĄƐ�ƌĄƉŝĚĂŵĞŶƚĞ�
ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘ 

• La presión por innovar de las empresas 

ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƌĂƉŝĚĞǌ�Ǉ�
ĐĂŶƟĚĂĚ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƵƐŽ�ďĂũŽ�ĚĞŵĂŶĚĂ͘ 

• Los sistemas tradicionales requieren de 

inversiones periódicas y la contratación 

ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ� ĞŶ� ƐƵ� ŐĞƐƟſŶ͘�
Los sistemas basados en la nube son 

más sencillos dado que se puede 

ĂĐĐĞĚĞƌ� Ă� ĞůůŽƐ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶ� ƐŝŵͲ
ƉůĞ� ŶĂǀĞŐĂĚŽƌ� Ž� ƵŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ� ŵſǀŝů͘� 

• La implantación de modelos en la nube 

delegan al proveedor las tareas de manͲ
ƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘� WŽƌ�
tanto, se reducen las inversiones iniciales 

Ǉ�ƐĞ�ƌĞĐŽƌƚĂŶ�ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘

�Ŷ� ĚĞĮŶŝƟǀĂ� Ǉ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶĐůƵŝƌ� ĞƐƚĞ� ĐĂƉşƚƵůŽ�
ƉŽĚĞŵŽƐ�ĂĮƌŵĂƌ�ƋƵĞ͗

 

͞EƵĞƐƚƌŽ�ŽƌĚĞŶĂĚŽƌ�ǇĂ�ŶŽ�ĞƐ�
ƵŶ�W��ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĂŚŽƌĂ��
ŶƵĞƐƚƌŽ�ŽƌĚĞŶĂĚŽƌ�ĞƐ�ůĂ�ŶƵďĞ�
ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�͞

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ� Ž�
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ͘

ϯ͘� �ĞŶĞĨŝĐŝŽƐ� ĚĞů� ŵŽĚĞůŽ� ^ĂĂ^� ĞŶ�
ůĂ� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�
ƉƌĞĚŝĐƚŝǀŽ͘

�ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ�Ǉ�ƐƵ�
ĂůŝĂĚŽ�Ğů�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�;�ŽŶĚŝƟŽŶ�
Monitoring) no es otro más que seguir el 

estado de salud y ĂŶƟĐŝƉĂƌƐĞ� Ă� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ŵŽĚŽ�ĚĞ�ĨĂůůŽ�ƋƵĞ�Ğů�ĂĐƟǀŽ�ƉƵĞĚĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�
Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĞǀŝƚĂƌ�Ğů�ĨĂůůŽ�ƚŽƚĂů͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĚĞďĞŵŽƐ�
conocer los diferentes modos de fallo de cada 

ĂĐƟǀŽ�Ǉ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĞƐĞ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĂƉůŝĐĂƌ�ůĂƐ�
ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ƉƌĞĚŝĐƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ĚĞƚĞĐƚĂƌ�
ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�ĂŶƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ǉ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�
de un signo del fallo y seguir su evolución en el 

ƟĞŵƉŽ͘

�Ŷ� ĞƐƚĞ� ĐŽŶƚĞǆƚŽ� Ǉ� ƵŶĂ� ǀĞǌ� ĞǆƉƵĞƐƚŽ� ĞŶ� Ğů�
ĐĂƉşƚƵůŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� Ğů� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� ŐĞŶĠƌŝĐŽ� ĚĞ� ůĂ�
ŶƵďĞ� ĞƐ� ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ůŽƐ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�
directos y tangibles que aportan los sistemas SaaS 

en la implantación, explotación y obtención de 

ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ�;WĚDͿ͗

• WĞƌŵŝƚĞ� ƋƵĞ� ůĂƐ� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� WĚD�
no se exploten de forma aislada y que 

sean accesibles por personal de operación, 

ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͕� ŝŶŐĞŶŝĞƌşĂ� Ǉ� ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͘�
Esta modalidad de servicio permite conocer 

Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽ�
Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ƉůĂŶƚĂ͘

• Facilita el ĂĐĐĞƐŽ� Ă� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ mediͲ
ante un navegador web y desde cualͲ
ƋƵŝĞƌ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ�ŵſǀŝů͘

• Habilita el acceso a los datos desde cualͲ
quier parte del mundo por cualquiera que 

tenga permisos de acceso, analistas exterͲ
nos incluidos, sin la necesidad de disponer 

ĚĞ�ƵŶĂ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƉƌŽƉŝĂ͘�
• Capacidad de integración en la nube de 

ůĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ĚĞ� ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ� Ǉ�
ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ� ĚĞ� ĐŽŶĚŝĐŝſŶ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ�
ƵŶĂ� ƷŶŝĐĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ŵƵůƟƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͘� >Ă�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�
ƌĞĂů�ĚĞů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�
ƉůĂŶƚĂ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ĚĞ� ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ� ĐŽŵŽ� ǀŝďƌĂĐŝſŶ͕�
ƚĞƌŵŽŐƌĂİĂ͕�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĂĐĞŝƚĞƐ͕�ƵůƚƌĂƐŽŶŝͲ
ĚŽƐ͕�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞů�ĐŝƌĐƵŝƚŽ�ĚĞů�ŵŽƚŽƌ�;D��Ϳ͘

• �ŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ� ƌĞĂů� ĚĞů� ĞƐƚĂĚŽ�
ĚĞ� ƐĂůƵĚ�ĚĞ� ůŽƐ� ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĂ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ŵŽĚŽƐ�ĚĞ�ĨĂůůŽ͘

• sŝƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�
y de los impactos de dicho servicio en toda 

ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘
• ^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ� Ǉ� ĐŽŶƚƌŽů� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ� ƌĞĂů� ĚĞ�

cuadros de mando (Dashboards) basados 

ĞŶ� ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� Ǉ� <W/ǲƐ� ĐůĂǀĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘

• hƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�
�/� ;�ƵƐŝŶĞƐƐ� /ŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞͿ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂƐ�
ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ĞǆƚƌĂĞƌ�
y explotar de forma sencilla la información 

ĐůĂǀĞ�ƚĂŶƚŽ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ĐŽŵŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�WĚD͘�

• ZĞĚƵĐŝƌ�Ăů�ŵĄǆŝŵŽ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŚŽũĂƐ��ǆĐĞů�
evitando la manipulación de los datos y 

ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝǌĂĐŝſŶ�

ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘
• Establecimiento de estrategias de benchͲ

marking que permitan disponer de inforͲ
ŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�ĚĞ�ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�
ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ŵƵůƟƉůĂŶƚĂ͘

• 'ĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƵŶĂ�
plataforma única de fuente de información 

que permita la correlación de datos y 

ĂƵŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͘
• �ŽŶƚƌŽů� ĞĨĞĐƟǀŽ�Ǉ� ƌĞĂů� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ĞũĞĐƵĐŝſŶ�

ĚĞ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĚĞ� ůŽƐ�
recursos asociados tanto internos cómo 

ůŽƐ�ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ͘
• DĞũŽƌĂ� ĞŶ� ůĂ� ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ� Ǉ� ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ�

ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ƉůĂŶƟůůĂ�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ƌĞĚƵĐŝƌ�
los gastos e inversiones y consecuentemente 

ŵĞũŽƌĂƌ�Ğů�ZK/͘
• �ŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�

ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘
• Evaluación de la mejora de diseños en 

procesos o maquinaria por el estudio 

ĚĞ� ůĂƐ� ĂǀĞƌşĂƐ� ůŝŐĂĚĂƐ� Ă� ĚŝĐŚŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ͗�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƵƐĂ�ƌĂşǌ͘

Como bien es sabido en la implantación de la 

ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ƉƌĞĚŝĐƟǀĂ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͘�>Ă�ŶƵďĞ�Ǉ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�
SaaS están orientados a generar las mejores 

dinámicas en las personas, empresas y organiͲ
ǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƌĞůĂƟǀŽ�Ăů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ͘�

WŽĚĞŵŽƐ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ƌĞƐƵŵŝƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞů�WĚD�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�Ă�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĞŶ�
ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă͗
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• �ŽŵƉĂƌƟƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�
ũĞƌĄƌƋƵŝĐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂͬĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ͘ 

• Mejorar la accesibilidad a la  

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘ 

• Crear de bases de datos de conocimiento 

Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ĞŶƚƌĂĚĂƐ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů� ƉĞƌƐŽŶĂů� 
ŝŵƉůŝĐĂĚŽ� ĞŶ� Ğů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘ 

• Difundir el conocimiento dentro de la  

ĐŽŵƉĂŹşĂ�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�͞ůŝďƌĞƟĐĂ͘͟  

• �ƵŵĞŶƚĂƌ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞĚŝĐĂĚŽ�Ăů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�
ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƵŶĂ��ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�
ƟĞŵƉŽ�ĚĞĚŝĐĂĚŽ�Ă�ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͘ 

• �Ŷ� ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕� ĞƐ� ƉŽƐŝďůĞ� ĐŽŵƉĂƌƟƌ� 
información y por tanto difundir el  

ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ͘�

ϰ͘/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� WĚD� Ǉ�
ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ

En base a los principios del modelo SaaS 

ĚĞƐĚĞ� WƌĞĚŝƚĞĐͬ/ZD� ƐĞ� ŚĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ� Ǉ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� WƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ� ǁǁǁ͘
ƉƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ͘ĐŽŵ� ĚĞƐĚĞ� ůĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ�
ŽďƚĞŶĞƌ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ� Ǉ� ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ�
ĚĞů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ ��

Este nuevo modelo de servicio se implantó a 

ŝŶŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ϮϬϭϭ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ĚĞ�WĚD�
ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůĂƌŽ�ŽďũĞƟǀŽ�
ĚĞ�ůůĞǀĂƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�WĚD�Ă�ůĂ�ŶƵďĞ͘
 

�Ŷ� ůĂ� ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ� � ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� WƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ�
ĞƐƚĄ� ŐĞƐƟŽŶĂŶĚŽ� ĂůƌĞĚĞĚŽƌ� ĚĞ� ϳϬ� ƉůĂŶƚĂƐ�
en todos los sectores industriales con un 

ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ�ĞŶ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ă�
ϰ͘ϬϬϬ͕� ůŽ�ƋƵĞ�ƐƵƉŽŶĞ�ƵŶĂ�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ϭϲ͘ϬϬϬ� 
ĂŶĄůŝƐŝƐͬĚŝĂŐŶſƐƟĐŽƐ�ĂŶƵĂůĞƐ͘�>Ă�ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƷŶŝĐĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĂƐş�
ĐŽŵŽ� ůĂ� ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŵƵůƟƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĞŶ�
ůĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�WĚD�ĐŽŶůůĞǀĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƌĂƟŽ�
ĚĞ� ĮĂďŝůŝĚĂĚ� ĞŶ� ůŽƐ� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽƐ� ĞƐƚĠ� ŵƵǇ� 
ĐĞƌĐĂŶŽ�Ăů�ϭϬϬй͘�

�� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ůĂ� ŶƵďĞ� Ǉ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� 
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů�ǇͬŽ�ŶĂǀĞŐĂĚŽƌ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƐĞ�
ŽďƟĞŶĞ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�DĂƚƌŝǌ�
ĚĞ�^ĂůƵĚ�ĚĞ��ĐƟǀŽƐ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ůĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ�ĂƉůŝĐĂĚĂƐ�
ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ĂĐƟǀŽ͘

Desde el punto de vista de uso y explotación 

no existe limitación para el uso de la misma 

ǇĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƷƟů�ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ� ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�
ƐŝŶ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ� ƋƵŝĞƌĂŶ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ƵŶĂ�
ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� WĚD� ĞŶ� Ğů� ŵĞŶŽƌ� ƟĞŵƉŽ�

posible como para aquellos que tengan expeͲ
ƌŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƌĞƋƵŝĞƌĂŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ŽƉŝŶŝſŶ͘� 
>Ă� ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ͕� ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ� Ǉ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�
de integración de la plataforma permite el 

ƵƐŽ� ƚĂŶƚŽ� ĐŽŶ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂĚĂƐ� ƉŽƌ�
WƌĞĚŝƚĞĐͬ/ZD� ǇͬŽ� ƉŽƌ� ŽƚƌĂƐ� ĐŽŵƉĂŹşĂƐ� ĚĞů�
ƐĞĐƚŽƌ͘ �

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ� ĐĂďĞ� ĚĞƐƚĂĐĂƌ� ƋƵĞ� WƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ�
permite la implantación, explotación y puesta 

ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ�ĚĞů�WĚD�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ŵƵůƟƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�
ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĐŽƌĚ�Ǉ�ƐŝŶ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƐƵƐĐƌŝƉĐŝſŶ�
ĂŶƵĂů�^ĂĂ^͘

WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ŚĂƐƚĂ� ůĂ� ĨĞĐŚĂ� ůĂ� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƟŶƵŽ�ŶŽ�
ƐĞ�ŚĂ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ƵŶ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�ĐĂďşĂ�
esperar y de todos es conocido que dicha  

ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ƐĞ� ŚĂĐĞ� ĞĨĞĐƟǀĂ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůͲ
ŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ůŽƐ� ĞƋƵŝƉŽƐ� ĐƌşƟĐŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉůĂŶƚĂƐ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ͘� �ŽŶ� ƚŽĚĂ� ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚ� Ğů� ĐŽƐƚĞ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�
a nivel de unidades de procesado local y 

plataformas software haya sido uno de los 

principales causantes, pero cabe recordar 

ƋƵĞ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƟƉŽ� ĚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ůŽƐ� ĐŽƐƚĞƐ� ĚĞ�
instalación se llevan un alto porcentaje de la 

ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘� WŽƌ� ƚĂŶƚŽ͕� ůĂƐ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� Ă� ĐŽƌƚŽ� Ǉ�
ŵĞĚŝŽ�ƉůĂǌŽ�ĚĞďĞŶ�ŝƌ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶĨŽĐĂĚĂƐ�
a una disminución de los costes de instalación 

y por supuesto a la máxima reducción de la 

ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ŝŶŝĐŝĂů͘

Durante el año 2011 el departamento de 

ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞ�WƌĞĚŝƚĞĐͬ/ZD�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�
entre sus clientes para determinar los puntos 

ĐůĂǀĞ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ�
ĐŽŶƟŶƵŽ͘� �ů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞů� ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ�

los tres puntos clave que debe reunir un 

ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƟŶƵŽ͗

ϭ͘&ŝĂďŝůŝĚĂĚ͗

• YƵĞ� ƐĞ� ĚĞƚĞĐƚĞŶ� ĂǀĞƌşĂƐ� ĚĞƐĚĞ� ƐƵ� ĞƚĂƉĂ�
ŝŶŝĐŝĂů͘

• Que un fallo no llegue a ser importante sin 

ŚĂďĞƌ�ƐŝĚŽ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ͘
• YƵĞ� ŶŽ� ŐĞŶĞƌĞ� ĨĂůƐĂƐ� ĂůĂƌŵĂƐ͘ 

Ϯ͘^ĞŶĐŝůůĞǌ͗

• YƵĞ�ƐƵ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ĨĄĐŝů͘
• YƵĞ�ƐƵ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂ͘
• YƵĞ�ƐĞ�ƐŝŵƉůŝĮƋƵĞ�Ăů�ŵĄǆŝŵŽ�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ͘ 

ϯ͘�ĮĐŝĞŶĐŝĂ͗

• Que se pueda instalar al mayor a número 

ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ�ƉŽƐŝďůĞ͘
• Que realice todo lo anterior a un coste 

ƌĂǌŽŶĂďůĞ͘

hŶĂ� ǀĞǌ� ĂŶĂůŝǌĂĚŽ� ĞƐƚĞ� ĞƐĐĞŶĂƌŝŽ� ƌĞƋƵĞƌŝĚŽ�
ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂĚĂ� ƉŽƌ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĐŽŶƐƵůͲ
tados llega el momento de dar solución de 

ĨŽƌŵĂ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ�Ă�ĞƐƚĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�Ğ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌ�Ğů�
concepto denominado Cloud Monitoring o lo 

ƋƵĞ�ĞƐ�ůŽ�ŵŝƐŵŽ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ͘�^Ğ�
ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶũƵŐĂƌ�Ğů�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�
ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ͘�

Con el avance tecnológico que están  

ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�
la adquisición, procesado y almacenamiento 

de datos y el desarrollo de los modelos en la 

nube podemos sin duda generar un nuevo 

ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĚŝĐŝſŶ� ĞŶ�

&ŝŐƵƌĂ�ϯ͗�WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�WĚD�ŵƵůƟƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ
Fuente: ǁǁǁ͘ƉƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ͘ĐŽŵ

ůĂ� ŶƵďĞ͘� ^Ğ� ƚƌĂƚĂ� ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚĞ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽŶĞƌ�
ĚĞ�ƵŶĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ƋƵĞ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĞ� ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�
ĂǀĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ�
para conseguir una calidad en el procesado 

ĚĞ� ƐĞŹĂů͕� ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ� Ǉ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ŝŶƚĞͲ
ŐƌĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ĞƋƵŝƉŽƐ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�
ĂĐƚƵĂů͘��ǀŝĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ĂĐĐĞƐŽ�
ƐĞŶĐŝůůŽ͕�ĮĂďůĞ�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ůĂ�
plataforma debe estar basada en las nuevas 

d/��Ǉ�ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ�ĞŶ� /ŶƚĞƌŶĞƚ͕� Ɛŝ�ĞƐŽ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂ� ƋƵĞ� ƐĞƌĄ� ƉŽƐŝďůĞ� ůĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞů�
ŵŽĚĞůŽ�̂ ĂĂ^�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�
ĞŶ�ĐŽŶƟŶƵŽ͘�

Formalmente nos encontramos ante el nuevo 

concepto del Cloud Monitoring, en la que la 

ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ŝsŝďΡ͘�

>ŽƐ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ƐŽůƵĐŝſŶ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�
junto a su modelo SaaS de explotación son los 

siguientes:

• Simplicidad en la arquitectura del sistema y 

reducción de costes de instalación debido 

Ă� ƐƵ� ƉĞƋƵĞŹŽ� ƚĂŵĂŹŽ� ;ϭϮϬǆϴϬǆϮϳŵŵͿ͕�
ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ� tŝ&ŝ� Ǉ� ĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ� WŽ��
;WŽǁĞƌ�ŽǀĞƌ��ƚŚĞƌŶĞƚͿ͘

• &ůĞǆŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĐŽŶĮŐƵƌĂĐŝſŶ͗� WƌŽƚĞĐĐŝſŶ͕�
^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�Ǉ��ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�;ϯ�ĞŶ�ϭͿ�ĞŶ�ĨŽƌͲ
ŵĂƚŽƐ�ĚĞ�Ϯ͕�ϰ�Ǉ�ϴ�ĐĂŶĂůĞƐ͘

• DŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ĂĚĂƉƚĂƟǀĂ͕� ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ� Ǉ�
ĮĂďůĞ͘

• DŽĚĞůŽ�ĚĞ�ĞǆƉůŽƚĂĐŝſŶ�ƟƉŽ�^ĂĂ^͗
• /ŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�/d͘
• ^ŝŶ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞ�ůŝĐĞŶĐŝĂƐ͘
• DŝŶŝŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐŽƐƚĞƐ� ĚĞ�

ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘
• �ĐƚƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ͘
• Facilidad de acceso remoto a la inforͲ

mación mediante un navegador web y 

ĚĞƐĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů͘�
• ^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ� ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ� ĚĞ� ůŽƐ�ŵŽĚŽƐ� ĚĞ�

ĨĂůůŽ�Ǉ�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ͘
• �ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŽĚŽƐ�

ĚĞ� ĨĂůůŽ� Ǉ� ƐƵ� ĐƌŝƟĐŝĚĂĚ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐŽƌƌĞŽ�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘

• hƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ŵĄƐ�ĮĂďůĞƐ�
para la detección de fallos en rodamientos 

Ǉ�ĞŶŐƌĂŶĂũĞƐ͘
• Capacidad de integración con:

• WůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ͗�WƌĞĐŽŶĐĞƌƚŽ�
• /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� WůĂŶƚĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�DŽĚďƵƐ�

;d�Wͬ/WͿ͕�W/͕�K���͘
• KƚƌĂƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ƉƌĞĚŝĐƟǀĂƐ͕� ƚĞƌŵŽŐƌĂİĂ͕�

ƵůƚƌĂƐŽŶŝĚŽƐ͕�ŝŶƐƉĞĐĐŝſŶ�ǀŝƐƵĂů͘
• ^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�WĚD� ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ĞŶ�ƉůĂŶƚĂ�ĚĞ�

ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ͘
• ^ŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ� ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ� ĞŶ�

ƉůĂŶƚĂ͘
• DĞũŽƌ�ƌĞůĂĐŝſŶ��ŽƐƚĞͬ�ĞŶĞĮĐŝŽ

�Ŷ� ůŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ� ĐŽŶͲ
ƟŶƵŽ�ůĂƐ�ƉĂƌƟĚĂƐ�ƌĞůĂƟǀĂƐ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�Ǉ�Ă�
su posterior mantenimiento (especialmente 

ůĂƐ�ƌĞůĂƟǀĂƐ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶͿ�ƐŽŶ�
ƐŝĞŵƉƌĞ� ůĂƐ�ŵĄƐ�ĐƵĞƐƟŽŶĂĚĂƐ�Ǉ�ƉƵĞĚĞŶ� ůůĞǀĂƌ�
ĞŶ�ƵŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĂĚŽ�Ă� ůĂ�ƉĂƌĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� Ǉ� ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ� ĚĞů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘� �Ŷ� ĞƐƚĞ� 
ƐĞŶƟĚŽ� ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ŝsŝďΡ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ĚŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ďĄƐŝĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞƐ͕�
por un lado la reducción durante la fase de 

ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞƐ�
ĞŶ�ůĂ�ĞǆƉůŽƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ͘�

La reducción de costes en la fase de instalación 

se consigue fundamentalmente por:

/͘DĞŶŽƌ�ƚĂŵĂŹŽ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�
de canales: El tamaño reducido de la unidad 

ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂ� 
instalar a pide de máquina por lo que se evita 

la compra de las costosas mangueras de pares 

hasta las unidades de adquisición y su coste de 

ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�ĂƐŽĐŝĂĚŽ͘

//͘�ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� tŝ&ŝ͗� �Ŷ� Ğů� ĐĂƐŽ� ƋƵĞ� ůĂ�
ƉůĂŶƚĂ� ůŽ� ƉĞƌŵŝƚĂ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� tŝ&ŝ�
ƌĞĚƵĐŝƌĄ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ĞƐƉĞĐƚĂĐƵůĂƌ� ůĂ� ƉĂƌƟĚĂ� 
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ͘�
 

En consecuencia el menor coste de  

instalación permite una expansión del sistema 

&ŝŐƵƌĂ�ϱ͗�DŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ďŽŵďĂƐ�ĐŽŶ�ŝsŝď͘ 
Fuente: Elaboración propia

&ŝŐƵƌĂ�ϰ͗��ƌƋƵŝƚĞĐƚƵƌĂ�ďĄƐŝĐĂ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƟǌĂĐŝſŶ�ŝsŝď 

Fuente: ǁǁǁ͘ŝǀŝď͘ĐŽŵ
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ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĂ� ĂƵŵĞŶƚĂƌ� Ğů�
ŶƷŵĞƌŽ� ĚĞ� ŵĄƋƵŝŶĂƐ� Ă� ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂƌ� Ž� ďŝĞŶ�
ĂƵŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉƵŶƚŽƐ�ƉŽƌ�ŵĄƋƵŝŶĂ͘

�Ŷ�ďĂƐĞ�ĞƐƚŽ�ĞƐ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƐŝďůĞ�ƉůĂŶƚĞĂƌƐĞ�
ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ƐƵƐƟƚƵŝƌ� ůĂ� ƚŽŵĂ� ĚĞ� ĚĂƚŽƐ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ƉŽƌƚĄƟůĞƐ�ĞŶ�ŵĄƋƵŝŶĂƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ŚĂŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĐƌşƟĐĂƐ�;ǇĂ�ƐĞĂ�ƉŽƌ�
ƐƵ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶƚĂ�Ž�ďŝĞŶ�
ƉŽƌ� ƌĂǌŽŶĞƐ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚͿ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ŝsŝďΡ͘��

Desde el punto de vista de la explotación, 

ůĂ� ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĐŽƐƚĞƐ� ŶŽƐ� ůůĞŐĂ� ƉŽƌ� Ğů�
uso del modelo SaaS en el que mediante la  

suscripción anual de la plataforma se garanͲ
ƟǌĂ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƷůƟŵĂ�ǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞů�
ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ƐŽƉŽƌƚĞ�Ǉ�ĂƐŝƐͲ
ƚĞŶĐŝĂ�ĂƐŽĐŝĂĚŽ͘�

>Ă�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝsŝďΡ�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�
ůĂ� ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ� ĞƐƉĞĐşĮĐĂ� ĚĞ� ŵŽĚŽƐ� ĚĞ�
ĨĂůůŽ�ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĄƋƵŝŶĂ�ŚĂ�ƌĞƉŽƌƚĂĚŽ�
ǇĂ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĞŶ� ůĂ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�Ğ� ŝĚĞŶƟĮͲ
ĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĂǀĞƌşĂƐ� ĞŶ� ďŽŵďĂƐ͕� ǀĞŶƟůĂĚŽƌĞƐ͕�
cajas de engranajes, grupos hidráulicos, aeroͲ
ŐĞŶĞƌĂĚŽƌĞƐ͕� ŵŽƚŽƌĞƐ� ĞůĠĐƚƌŝĐŽƐ͕� ƚŽƌƌĞƐ� ĚĞ�
ƌĞĨƌŝŐĞƌĂĐŝſŶ͕� ŚŽƌŶŽƐ� Ǉ� ŵŽůŝŶŽƐ� ƌŽƚĂƟǀŽƐ͕�
ĂŵƉůŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĞŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�
ĚĞ�ƚƵƌďŽŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ƚĞŵƉŽƌĂů�
ĚĞ�ŵĄƋƵŝŶĂƐ͕�ĞƚĐ͘

>Ă�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ŝsŝďΡ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�Ă�ůŽƐ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌĞƐ�

de mantenimiento información sobre la evoͲ
ůƵĐŝſŶ�ĚĞů� ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ŵĄƋƵŝŶĂƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ�
sus modos de fallo y alertas sobre el desarrollo 

ĚĞ� ĂǀĞƌşĂƐ� ơƉŝĐĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂƋƵŝŶĂƌŝĂ� ƌŽƚĂƟǀĂ͘�
dĂŵďŝĠŶ� ĚŽƚĂ� Ă� ůŽƐ� ĞǆƉĞƌƚŽƐ� ĚĞ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶͲ
ƚĂƐ�ĂǀĂŶǌĂĚĂƐ�ĚĞ�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƉĂƌĂ�ĂŶĂůŝǌĂƌ�ůĂƐ�
ŵĄƋƵŝŶĂƐ� ƐŝŶ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ĚĞƐƉůĂǌĂƌƐĞ� Ă� ůĂ�
ƉůĂŶƚĂ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ�ƟƉŽ�
ƚĂďůĞƚ�Ǉ�ŝWĂĚ͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂŶĄůŝͲ
sis no sólo puede llevarse a cabo por personal 

ĚĞ� ƉůĂŶƚĂ� ƐŝŶŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƉŽƌ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĞƐƉĞͲ
ĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�Ǉ�ĂǀĞƌşĂƐ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�
ƌĞĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵďĞ͘

ϱ͘�ŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ

La computación en la nube es un concepto 

ƋƵĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂ�Ğů�ƐŽŌǁĂƌĞ�ĐŽŵŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�^ĂĂ^�
Ǉ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶİĂ�ĞŶ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉĂƌĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ�
las necesidades de los usuarios de forma que 

para su acceso sólo hará falta un navegador 

ĚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� Ž� ƵŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ� ŵſǀŝů͘� �Ŷ� ůĂ� 
ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŽƌĚĞŶĂĚŽƌ�ǇĂ�ŶŽ�ĞƐ�ƵŶ�W��
sino que ahora nuestro ordenador es la nube 

ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ĞŶ�ĞƐĞ�ƐĞŶƟĚŽ�ĐĂďĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ�
el futuro más inmediato se encuentra en los 

ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ͘

>Ă� ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� WĚD� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ŵŽĚͲ
ĞůŽƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ^ĂĂ^� ĞŶ� ůĂ� ŶƵďĞ� ƟĞŶĞ� ƵŶ�
ĚŽďůĞ� ŝŵƉĂĐƚŽ�ƉŽƐŝƟǀŽ�ĞŶ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
mantenimiento A nivel micro, proporciona 

al personal de mantenimiento una acceso 

a las fuentes de información de las diversas 

ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ƉƌĞĚŝĐƟǀĂƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ� Ǉ� ĞŶ�
ƟĞŵƉŽ� ƌĞĂů� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĞŶ� ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ� ĞŶ� Ğů�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů� 
ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ͘� �� ŶŝǀĞů� ŵĂĐƌŽ� ĂƉŽǇĂ� ůĂ� ƉůĂŶŝĮͲ
ĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͕� ůĂ�
ĚĞĮŶŝĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� Ǉ� ůĂ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĚĞ�
los mismos mediante cuadros de mando 

ŵĞũŽƌĂŶĚŽ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĂĚĞŵĄƐ�
ĚĞů�ĐŽŶƚƌŽů�ŽƉĞƌĂƟǀŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ŽƉƟŵŝǌĂŶĚŽ�
ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘

�� ƉĂƌƟƌ� ĚĞů� ĂǀĂŶĐĞ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ� ƋƵĞ� ĞƐƚĄŶ�
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�
la adquisición, procesado y almacenamiento 

de datos y el desarrollo de los modelos en 

ůĂ� ŶƵďĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ� ĚĞĮŶŝƌ� ƵŶ� ŶƵĞǀŽ� ŵŽĚĞůŽ�
ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĞŶ� ůĂ�ŶƵďĞ͕�
Cloud Monitoring, que permita la expansión 

ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƟŶƵŽ�
en las plantas industriales con una inversión 

ĐŽƐƚĞ�ĞĨĞĐƟǀĂ͘

El uso de plataformas SaaS de implantación de 

ƉƌĞĚŝĐƟǀŽ� ũƵŶƚŽ� Ă� ĐĂŵďŝŽƐ� ĚĞ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ� ŽƌŐĂͲ
ŶŝǌĂƟǀŽ� ŶŽƐ� ƉĞƌŵŝƚĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŚĂŐĂ� ƉŽƐŝďůĞ�
sostener y mejorar el conocimiento y el aprenͲ
ĚŝǌĂũĞ� Ǉ� ĞŶ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ� ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ� ǀŝƐŝſŶ� ŐůŽďĂů�
ĚĞů� ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉůĂŶƚĂ� ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ�
ƟĞŵƉŽ� ƌĞĂů͘� �ů� ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ� ĚĞ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶͲ
ƚŽƐ� ĨĂĐŝůŝƚĂ� ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�Ǉ� ĐŽŶƐĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�
ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĞŶ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ�
ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘

ϲ͘�ŝďůŝŽŐƌĂĮĂ
:ĂǀŝĞƌ�dŽƌƌĞƐ͕��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĞŶ�ůĂ�EƵďĞ͕�>ŝďƌŽƐ�ĚĞ�ĐĂďĞĐĞƌĂ͕�
ϮϬϭϭ͘
�ƌơĐƵůŽƐ� Ǉ� ŶŽƚĂƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ĚĞ� WĚD� Ǉ� &ŝĂďŝůŝĚĂĚ͕� 
ǁǁǁ͘ƉƌĞĚŝƚĞĐŶŝĐŽ͘ĐŽŵ�
^ĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞů� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ƵƟůŝǌĂŶĚŽ� ůĂ�
EƵďĞ͕��ŶƚƌĞ��ŝĞŶĐŝĂ�Ğ�/ŶŐĞŶŝĞƌşĂ͘��ŹŽ�ϱ͕�ŶǑ�ϵ͘

&ŝŐƵƌĂ�ϲ͗�d�ũĞŵƉůŽ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ŐƌĄĮĐŽ�ŝsŝďdD 

Fuente: ǁǁǁ͘ŝǀŝď͘ĐŽŵ
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